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KL-Lämpö Oy:n eettinen ohjeistus 

KL-Lämpö Oy on sitoutunut toimimaan vastuullisesti ja eettisesti kaikessa 
liiketoiminnassaan. Uskomme, että asiakaslähtöisyys, luotettavuus ja työhyvinvointi 
ovat menestyksemme kulmakiviä.  

 

Tämä eettinen ohjeistus ohjaa 
toimintaamme ja päätöksentekoamme, 
varmistaen, että noudatamme korkeimpia 
eettisiä standardeja ja lakisääteisiä 
vaatimuksia. Odotamme, että kaikki 
työntekijämme ja yhteistyökumppanimme 
sitoutuvat noudattamaan näitä 
periaatteita. 

 

 

Arvomme: 

  

Asiakaslähtöisyys 

Ymmärrämme asiakkaidemme tarpeet ja 
tarjoamme heille parhaita mahdollisia 

ratkaisuja. 

Luotettavuus 

Pidämme lupauksemme ja toimimme 
johdonmukaisesti. 

Vastuullisuus 

Kannamme vastuumme ihmisistä, 
ympäristöstä ja yhteiskunnasta. 

Kestävä kehitys 

Sitoudumme resurssien järkevään 
käyttöön ja tulevaisuuden turvaamiseen. 

Työhyvinvointi 

Panostamme henkilöstömme hyvinvointiin 
ja osaamisen kehittämiseen. 
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Eettiset periaatteemme 

Lainsäädännön ja määräysten 
noudattaminen 

Noudatamme kaikessa toiminnassamme 
sovellettavia lakeja, säädöksiä ja 
määräyksiä. Pyrimme myös ylittämään 
lakisääteiset vaatimukset toimimalla 
eettisesti ja vastuullisesti. 

Odotamme, että myös toimittajamme ja 
muut yhteistyökumppanimme noudattavat 
täysin kaikkia soveltuvia lakeja ja 
säädöksiä. 

Ihmisoikeudet ja työelämän oikeudet 

Kunnioitamme kansainvälisesti 
tunnustettuja ihmisoikeuksia ja työelämän 
perusoikeuksia. Emme hyväksy 
minkäänlaista syrjintää, epäasiallista 
kohtelua, pakkotyötä tai lapsityövoiman 
käyttöä. 

Haluamme, että meidät tunnetaan hyvänä 
ja luotettavana työnantajana. 
Kunnioitamme henkilöstömme 
järjestäytymisvapautta ja oikeutta 
työehtosopimusneuvotteluihin. 

Ympäristövastuu 

Sitoudumme vähentämään toimintamme 
ympäristövaikutuksia ja edistämään 
kestävää kehitystä.  

 

 

 

Liiketoiminnan eettisyys 

Toimimme rehellisesti ja avoimesti kaikissa 
liiketoimissamme. Emme osallistu 
korruptioon, lahjontaan tai muihin 
epäeettisiin käytäntöihin. 

Vältämme tilanteita, joissa henkilökohtaiset 
intressimme saattavat olla ristiriidassa 
yrityksen etujen kanssa. Ilmoitamme 
mahdollisista eturistiriidoista viipymättä. 

Käsittelemme luottamuksellisia tietoja 
huolellisesti ja varmistamme, että ne eivät 
joudu asiattomien haltuun. 

 

Hankintojen vastuullisuus 

Valitsemme toimittajamme huolellisesti ja 
edellytämme heiltä sitoutumista eettisiin 
periaatteisiimme. 

Seuraamme ja arvioimme säännöllisesti 
toimittajiemme toimintaa 
varmistaaksemme, että he noudattavat 
sovittuja standardeja. 

 

Työturvallisuus 

Sitoudumme tarjoamaan turvallisen ja 
terveellisen työympäristön kaikille 
työntekijöillemme. Pyrimme jatkuvasti 
parantamaan työturvallisuutta ja 
vähentämään työtapaturmia. 
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Tarjoamme säännöllistä koulutusta ja 
resursseja varmistaaksemme, että 
työntekijämme ymmärtävät 
työturvallisuuden merkityksen ja osaavat 
toimia turvallisesti. 

 

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo 

Edistämme yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa työyhteisössämme. Kohtelemme 
kaikkia työntekijöitämme 
oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti 
riippumatta heidän taustastaan tai 
ominaisuuksistaan. 

 

 

Viestintä ja tietosuoja 

Viestimme avoimesti ja rehellisesti sekä 
sisäisesti että ulkoisesti. Noudatamme 
tietosuojalainsäädäntöä ja käsittelemme 
henkilötietoja luottamuksellisesti.  

 

Sitoutuminen ja seuranta 

Tämä eettinen ohjeistus koskee kaikkia 
työntekijöitämme ja yhteistyö-
kumppaneitamme. Seuraamme 
säännöllisesti ohjeistuksen noudattamista 
ja päivitämme sitä tarvittaessa.  
Jokaisen työntekijämme ja 
yhteistyökumppaneidemme tulee ilmoittaa 
huolenaiheesta, jos epäilee tai havaitsee 
lakien tai eettisten ohjeiden rikkomuksista.

 

Tämä ohjeistus on laadittu tukemaan KL-Lämpö Oy:n arvoja ja sitoutumistamme 

eettiseen ja vastuulliseen liiketoimintaan. Odotamme, että kaikki työntekijämme ja 

yhteistyökumppanimme sitoutuvat noudattamaan näitä periaatteita. 

 

Allekirjoitukset 

Allekirjoituksella yhteistyökumppani sitoutuu noudattamaan KL-Lämpö Oy:n eettisiä ohjeita. 

 

Aika ja paikka: 

Yrityksen nimi: 

Yhteyshenkilön nimi: 

Allekirjoitus ja nimenselvennys: 


