OPTIMIZED WATER TREATMENT

TUTKIMUSTIEDOTE

@ KL-L3mpo

KL-Lampo Oy teetti helmikuussa 2016 asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jonka
kaytannon toteutuksesta vastasi Pajakon Oy. Tutkimuksen sisallollisena tavoitteena
oli kartoittaa KL-Lampo Oy:n asiakassuhteiden hoitoa. Tutkimuksen kohderyhmaan

kuului KL-Lampo Oy:n asiakkaat ja se toteutettiin puhelimella ja sahkoisesti.
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Net Promoter Score eli NPS -menetelmalla pyritaan
ennustamaan asiakkaiden todennakaéisyytta
suositella yritysta ja sen palveluita muille. Asiakkaat
luokitellaan vastausten perusteella:

- arvostelijoihin (0-6)

- neutraaleihin (7-8)
- suosittelijoihin (9-10)
NPS -luku lasketaan vahentamalla suosittelijoiden
osuudesta arvostelijoiden osuus.
Asteikko: . - _ -
0 = erittain epatodennakaisesti 10 = erittain arvostelijat (9%) = neutfraalit (28%)  suosittelijat (63%)

todennakdisesti

Miten vastaukset
jakautuivar?

Valtaosa vastaajista oli valmis
suosittelemaan KL-Lampo Oy:ta
lampimasti ja antoi arvosanaksi 8
tai enemman.

Vastaajat ovat kokonaisuudessaan
melko tyytyvaisia KL-Lampo Oy:n
toimintaan, silla yritys saa

kokonalsarvosanak5| aslakkailtaan
4,2 asteikolla 1-5.
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